Priloha ¢. 1

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len “vieobecné obchodné podmienky”) sa vztahuju na sluzby
poskytované ABCD zdkaznikovi na zaklade potvrdeného listu s ponukou alebo na zéklade zmluvy, obsahujucich
tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len “zmluva”).

Definicie:
Nasledujtice slova a pojmy pouZivané v tychto obchodnych podmienkach maju tento vyznam:

Sluiby — sluzby poskytované ABCD na zaklade zmluvy.

ABCD — zmluvnad strana ABCD tak ako je Specifikovand v zahlavi zmluvy.

Zakaznik — prijemca (prijemcovia) zmluvy a jeho spriaznené subjekty.

Zmluva o sluibach — tieto vieobecné obchodné podmienky a zmluva, spolu so vietkymi dokumentmi a

podmienkami vztahujlcimi sa na sluZby (“osobitné obchodné podmienky”), na ktoré odkazuje zmluva.

ABCD osoby — zmluvna strana ABCD, kaidy z jej spoloénikov (partnerov), riaditelov, zamestnancov a zastupcov v
zavislosti od jednotlivych pripadov, spolu so vietkymi ostatnymi spolo€nostami a osobami kontrolovanymi
alebo vlastnenymi ABCD, alebo pridruZzenymi ku ABCD (siet) a ich spoloénici, riaditelia, zamestnanci a
zastupcovia, pricom “ABCD osoba” znamena ktoréhokolvek z nich.

Ostatné opravnené osoby — vietky pridruZené spoloénosti, osoby alebo predstavitelia ak takd osoba alebo
organizacia je odberatefom alebo opravnenou osobou zo sluZieb alebo akéhokolvek vysledku poskytovanych sluZieb
a akékolvek osoba alebo organizacia o ktorej sa ABCD a zakaznik dohodli, ze mdZze byt povazovana za opravnent
osobu.

Siet — je zoskupenie auditorov a auditorskych spolo¢nosti zamerané na spolupracu, ku ktorému patri auditor alebo
auditorska spolognost,

@

Tieto definicie sa pouziju kedykolvek sa tieto slovd a frazy vyskytniv zmluve o sluzbach.

Sluzby a povinnosti ABCD

1 Zmluva definuje sluzby a dalSie otdzky slvisiace so sluzbami poskytovanymi ABCD. Tieto obchodné podmienky
mdzu byt zmenené, ak je to vyslovne uvedené v zmluve.

2 Sluzby budu poskytované kvalifikovane a s rozumnou starostlivostou.

3 V pripade, Ze podfa zmluvy sa maju na sluibich podielat konkrétne osoby v nej uvedené, ABCD vynalozi
primerané Usilie na to, aby sa tieto osoby na sluZbdch skutoéne podielali. ABCD mdie nahradit tieto osoby inymi s
rovnakou alebo podobnou kvalifikdciou, pricom ABCD je povinné dopredu tdto zmenu prekonzultovat so
zakaznikom.

4 ABCD méZe pri poskytovani sluzieb ziskavat déverné informdcie tykajlce sa obchodnych aktivit a zéleZitosti
zdkaznika (dalej len “déverné informadcie”’). V tejto stvislosti je ABCD povinné dodrziavat také obmedzenia
povinnosti mi€anlivosti, ktoré boli uloZené organom Slovenskej republiky, ktorého poZiadavky si pre ABCD zavidzné,
a dodrziavat povinnosti vyplyvajuce z prdvnych predpisov platnych v Slovenskej republike. ABCD je povinné
dodrziavat vietky poziadavky vyplyvajlice z pravnych predpisov Slovenskej republiky a  poZiadavky prisluénych
organov, ktoré ABCD zavizuju poskytnut ddverné informécie. Toto ustanovenie sa nebude aplikovat v pripade, ze
doverné informdcie sa stanu verejne dostupnymi alebo v pripade, Ze ABCD poskytne tieto déverné informacie
poistovatelovi pravnej zodpovednosti ABCD. Toto ustanovenie sa tieZ nevztahuje na poskytovanie informacii medazi



ABCD a osobami zamestnanymi alebo konajicimi v mene réznych pravnickych oséb v Slovenskej republiky.
ABCD mobze v pripade potreby odhalit déverné informacie pre Géely obvyklého kontrolného procesu druhému

partnerovi na zékazke, alebo pre ucely kontroly kvality nasich sluZieb spolo&nostou XYZ a/alebo slovenskym
organom regulujucim ABCD.

Zakaznik suhlasi so  zdielanim dévernych informaciiv nasledovnych pripadoch:
ABCD je opravnené zdielat déverné informacie s ostatnymi spolo¢nostami ABCD v sieti v procese a z dévodu
poskytovania dohodnutych sluzieb.

b) Zdovodu poskytovania sluzieb zdkaznikovi alebo inym zakaznikom s ABCD a  ostatné spolot nosti v
ramci ABCD siete opravnené pouiit, vyvinaf a zdiefaf medzi sebou znalosti., skisenosti a vieobecne
pouzivané techniky nadobudnuté pri vykone sluzieb.

ABCD je opravnené zdielat ddéverné informacie s ostatnymi spolo€nostami ABCD siet z dovodu lepsieho
pochopenia zakaznikov a ich obchodnych procesov a meradiel a vyvinutia duSevného vlastnictva ABCD. V
pripade, Ze by bolo duSevné vlastnictvo vyvinuté na zaklade Udajov zdkaznika poskytnuté tretim stranam
(napr. v kataldgoch alebo v spréve o vyvoji v priemysle), takdto informacia bude poskytnuta anonymne a
nebude asociovand so Ziadnym identifikovatelnym zédkaznikom.

Z marketingovych, propagaénych alebo obchodnych dévodov mdie mat ABCD zaujem na uverejneni
informdcie, ze ABCD poskytovalo zakaznikovi pracu (vratane sluzieb). V. takomto pripade je ABCD opravnené
zverejnit meno zdkaznika a  vieobecny charakter alebo druh poskytovanej prace (alebo sluzieb) a  akékolvek
detaily, ktoré st verejne zname.

5 ABCD méie odovzdat pisomné stanovisko alebo potvrdit pisomne uUstne stanovisko alebo odovzdat finalnu
pisomnu spravu alebo urobit Gstnu prezentaciu po ukoncéeni sluZieb. Pred ukoncenim sluZzieb mdie ABCD
odovzdat Ustne, predbeiné alebo Ciastkové stanovisko alebo spravu i prezentaciu, aviak v takomto pripade
bude mat prednost pisomné stanovisko alebo findlna pisomna sprava. Zakaznik nebude povaZzovat za zdvazné
akéhokolvek predbeiné stanovisko, spravu alebo prezentdciu poskytnuti ABCD. V pripade, e si zékaznik praje
povazovat Ustne stanovisko alebo Ustnu prezentaciu urcbend priukon  eni sluZieb za zavdznd, je povinny
informovat o tom ABCDa ABCD je povinné dorudit pisomné potvrdenie prislusného stanoviska.

6 ABCD nie je povinné za Ziadnych okolnosti aktualizovat Ziadne stanovisko, spravu alebo iny vysledok
poskytnutych sluZieb dstne alebo pisomne, a  to pre skutofnosti tykajlce sa stanoviska, spravy alebo iného
vysledku sluZieb, ku ktorym doslo po vydani stanoviska, spravy alebo iného vysledku sluzieb vo finalnej podobe.

i Akykolvek vysledok sluzieb poskytnuty zakaznikovi v akejkolvek forme zlebo podobe, bude dodany zo
strany ABCD pod podmienkou, Ze je to v prospech zdkaznika a len pre jeho informaciu a na zaklade toho, okrem
pripadov, ked' to vyfaduju pravne predpisy alebo prisluiny regulatny orgdn, sa nebude dalej kopirovat, odkazovat
nan alebo poskytovat ako celok alebo &ast, bez predchéddzajuceho pisomného sdhlasu ABCD. Sluiby budu
poskytnuté pod podmienkou, Ze zékaznik nebude uvadzat obchodné meno ABCD, nebude reprodukovat logo ABCD
v akejkolvek forme alebo podobe bez predchadzajiceho pisomného sthlasu ABCD. Zakaznik je opravneny
poskytnut svojim pravnym a  inym odbornym poradcom akykolvek celkovy vysledok sluZieb, pre Gcely ziskania
stanoviska vo vztahu k sluzbdm, za podmienky, Ze ich informuje 0 nasledovnom:

poskytnutie informacii z  ich strany tykajucich sa sluZieb nie je dovolené bez predchddzajuceho pisomného
stihlasu ABCD, a

ABCD nebude mat voti nim Ziadnu zodpovednost v stvislosti so sluzbami.

8  Akékolvek stanovisko, nazor, oznamenie pravdepodobnosti, predpoklad alebo odportéanie dodané ABCD ako
sucast sluzieb neznamend Ziadnu formu garancie, Ze ABCD uréuje alebo predpovedd budlce udalosti alebo
okolnosti..

9 Zékaznik berie na vedomie, e ABCD je povinna prijat potrebné opatrenia vyplyvajice z vieobecne
zédvdznych pravnych predpisov o  ochrane pred legalizéciou prijmov z  trestnej Cinnosti @  ochrane pred
financovanim terorizmu, Géinnych v Slovenskej republike. Zakaznik berie na vedomie a  suhlasi, Ze ABCD je
povinna v uvedenom rozsahu urobit voci nemu Gkony starostlivosti povinnej osoby a v pripade, ak ABCD zisti
neohvykli obchadnl operéciu, je povinnd urobif v uréenom rozsahu vietky potrebné opatrenia a oznamenia
podla prisludnych prévnych predpisov. Zakaznik tiez vyhlasuje, Ze vietky Ukony robi vo vlastnom mene. V  pripade,

Ze bude konat v mene alebo na téet tretej osoby, vidy to oznami ABCD pred kazdym takymto Gkonom.
Vlastnictvo




10 ABCD si ponechdva autorské prava a vietky ostatné prava dusevného vlastnictva, k vysledkom poskytnutych
sluZieb, bez ohfadu na ich podobu a  ma vlastnicke pravo ku vietkym pracovnym dokladom. Zakaznik
nadobudne vlastnicke pravo k  akémukolvek produktu sluzieb v jeho materidlnej podobe po zaplateni
odmeny ABCD za takyto produkt. Za Gcelom poskytovania sluZieb zdkaznikovi €i inym klientom, su ABCD a
ABCD osoby opravnené pouzivat, rozvijat alebo zdielat medzi sebou poznatky, skisenosti a  znalosti
vieobecného pouiitia, ziskané pocas uskutof  fiovania sluzieb.

Odmena

11 ABCD bude predkladat faktiry zahffiajuce odmenu za poskytnuté sluiby, vydavky a  DPH (ak sa uplatiiuje),
vratane akychkolvek zahrani¢nych dani, ktoré by mohli byt pripo€itatefnou alebo odpoé itatelnou polozkou
(,odmena”). Detaily tykajice sa odmeny a  akychkolvek podmienok osobitnych platieb budi ustanovené v
zmluve. Odmena ABCD bude zavisiet od stupfia zodpovednosti partnerov, riaditelov, zamestnancov alebo
zastupcov ABCD zucastiujlcich sa na poskytovani sluZieb, na stupni ich kvalifikdcie, na ¢ase stravenom pri
poskytovani sluzieb a na charaktere a  zloZitosti poskytovanych sluzieb. Vydavky budu zahfiiat priame a
nepriame naklady. Odmena sa moze li3it od odhadov alebo cenovej ponuky, ktoré boli poskytnuté zakaznikovi,
ktoré budu vidy predbeiné.

12 Za poskytnuté sluzby sa zdkaznik zavdzuje zaplatit ABCD odmenu (pricom je vylG€ené akékolvek zapotitanie
voci tejto odmene) do 15 dni od vystavenia faktary alebo v inej lehote, ktord bude uvedend v zmluve.
ABCD mébze Gctovat Urokz omeskania vo vySke 0,05% z dlinej sumy za kazdy defi omeskanias platbou.

a. Ak bola zmluva 0o  sluibach vypovedana alebo pozastavené jej plnenie, ABCD md pravo na nahradu
vydavkov za toto obdobie a na odmenu za vykonanu pracu, vratane DPH (ak sa uplatfiuje). Odmena za
vykonant priacu sa v tomto pripade vypocita podla hodinovych sadzieb platnych v €ase poskytnutia
sluzby, podla pravidiel uvedenych v odseku 11.

c. V  pripade, Ze je viac prijemcov zmluvy, a v zmluve nie je Specifikované, ktory prijemca alebo tretia
strana uhradi odmenu ABCD, kazdy prijemca bude zodpovedny za uhradenie ocdmeny ABCD samostatne, ako aj
spoloéne a nerozdielne ako skupina, a ABCD je opravnené pozadovat celti platbu od ktoréhokolvek prijemcu
samostatne alebo od vietkych prijemcov zaroven.

Povinnosti zdkaznika

13 Zakaznik ma zodpovednost za:
riadenie, realizaciu a priebeh zédkaznikovho podnikaniaa obchodnych zaleZitosti

za poutzitie, rozsah spolahnutia sa na rady alebo odporicania alebo iny vysledok sluzieb ABCD a  na ich zavedenie

do praxe

prijatie akéhokolvek rozhodnutia tykajiceho sa sluZieb, akéhokolvek vysledku sluZieb, zaujmov zékaznika a jeho

obchodnych zaleZitosti

uskutoénenie, dosiahnutie alebo realizaciu akéhokolvek prospechu priamo alebo nepriamo sa tykajuceho sluzieb,

ktoré vyzaduju ich implementaciu zakaznikom.

14 V pripadoch, ked to vyzaduje zakaznik alebo z povahy sluzieb vyplyva, e je efektivnejiie, ak ABCD vykona
sluzbu v priestoroch zakaznika alebo pouzivajuc jeho pocitacové systémy alebo telefony, zakaznik musi

zabezpetit vietky opatrenia na takyto pristup, najmé bezpetnostné procedury, kontrolu proti virusom, licencie
alebo suhlasy (bez ndkladov pre ABCD).

15 Bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu ABCD zdkaznik nesmie priamo alebo nepriamo ponukat
zamestnanie Ziadnemu z  ABCD partnerov, riaditelov alebo zamestnancoy, ktori sa zuéastiiovali poskytovania
sluZieb, a to pocas poskytovania tychto sluZieb a po dobu 3 mesiacov nasledujucich po ich skonéeni alebo po
ukonéeni platnosti zmluvy o sluzbdch. Tento zdkaz v3ak nebrani zakaznikovi kedykolvek uskutoénit nabor
zamestnancov prostrednictvom inzerdtov ani pontknut zamestnanie partnerom, riaditefom alebo zamestnancom
ABCD, ktori odpovedali na takyto inzerat.

Informécie

16 Aby ABCD mohlo poskytnut svoje sluzby, zdkaznik je povinny na Ziadost ABCD okamZite mu poskytnit vietky
informéciea pomoc ako aj pristup k  dokumentom, ktoré ma v drzbe, Uschove alebo pod kontrolou, ako aj
styk s personalom, ktory ma zdkaznik pod kontrolou. Zdkaznik je povinny vynaloZit vietko dsilie na
zabezpecenie tychto plneni, pokial ich nemad u  seba alebo vo svojej Uschove alebo pod svojou kontrolou.




Zéakaznik je povinny oznamit ABCD akukolvek informéaciu alebo zmenu, o ktorej sa dozvie a ktora mdze mat
vztah ku sluzbam ABCD. Zakaznik musi poskytn(t informaciu vyZiadant ABCD za Uéelom splnenia povinnosti
ABCD vyplyvajucich zo zdkona o prani pinavych penazi.

17 ABCD sa moie spoliehat na akykolvek pokyn, Ziadost alebo oznamenie alebo informaciu urobené alebo
poskytnuté ktoroukolvek osobou, ktord ABCD poznd alebo o  ktorej sa rozumne domnieva, Ze bola poverend
zakaznikom, aby komunikovala s ABCD na tieto uéely (,oprdvnend osoba“). ABCD moZze komunikovat so
zékaznikom prostrednictvom elektronickej posty, ak si to Zela opravnena osoba, pricom sa predpoklada suhlas
zdkaznika s tymto spdsobom komunikdcie a s obsiahnutym rizikom (vratane bezpetnostnych rizik odpocivania
alebo nedovoleného vstupu do takejto komunikdcie, rizika poikodenia takejto spravy a rizika virusov alebo inych
gkodlivych nastrojov) a dalej, ze zakaznik vykond protivirusovi kontrolu takejto komunikacie.

V pripade, Ze zdkaznik nesthlasis komunikaciou prostrednictvom elektronickej posty alebo si praje, aby boli

dbverné informdcie prend$ané prostrednictvom elektronickej posty v zadifrovanej podobe, informuje o tom
ABCD pisomne,

18 ABCD médze ziskavat informacie od zdkaznika alebo z inych zdrojov po¢  as poskytovania sluZieb.

ABCD musi posudit nespornost a  kvalitu ziskanej informacie.

ABCD viak nie je povinné potvrdzovat si spolahlivost ziskanej informacie.

ABCD nezodpovedd zakaznikovi za Ziadnu $kodu alebo stratu utrpent zdkaznikom z  dévodu podvodu, skreslenia
udajov, zo zadrzania informécie, ktord je podstatna pre poskytnutie sluzby alebo iny nedostatok, tykajici sa takejto
podstatnej informacie, ¢ uzk nemu doslo na strane zakaznika alebo z iného informaéného zdroja.

Vedomosti a konflikty

19 V tomtoodsekua v odsekoch 21, 22 a 32 sa pouZiju nasledovné definicie:
“Tim zdkazky” znamena, kolektivne alebo jednotlivo, ABCD osoby, ktoré st zi¢astnené na poskytovani sluzby,

“Spolupracovnici” alebo “spolupracovnik” znamend, kolektivne alebo jednotlivo, ABCD osoby, ktoré nie si Elenmi
timu zakazky.

Od timu zakazky sa nevyiaduje, neofakdva alebo nepredpokladd znalost akejkolvek informdcie zndmej
spolupracovnikom, ktora timu zakazky nie je znama alebo ktor( sa povinni ziskat od spolupracovnikov.

0d timu zakazky sa nevyZaduje pouzitie takej informadcie alebo jej poskytnutie zékaznikov, ktord je dévernd pre inych

zakaznikov, bez ohladu na to, ¢i je zndma im osobne alebo je zndma ich spolupracovnikom.

20 Medzi ABCD osobami existuji a budu trvat opatrenia prijaté za U¢elom ochrany zaujmov kaZdého zdkaznika
prostrednictvom jedného alebo viacerych nasledovnych ochrannych opatreni: oddelené skupiny, Uzemna
separacia, operacna nezavislost, oddelené servery a oddelené systémy elektronickej poity (,prekazky”).

21 ABCD alebo iné ABCD osoby mdzu byt poziadané, aby poradili druhej strane alebo dal3im stranam, ktoré su
v spore so zakaznikom, alebo aby poradili alebo reprezentovali zdujmy osoby alebo oséb, ktorych zdujmy su
protichodné zadujmom zakaznika kvoli ich podstatnému zaujmu v zaleZitostiach, ktorych sa sluzby ABCD konkrétne
a priamo tykaju (, konflikty zdujmov”). ABCD sa snaZi a bude pokratovat vo svojom snaZeni identifikovat konflikty
zaujmov. Ak zakaznik pozna alebo bude si vedomy, Ze takyto konflikt méze vzniknut, je povinny okamZite informovat
o tom ABCD.

ABCD nesmie prijat zakazku, ktord moze vyvolat konflikt zdujmov pre tim zakazky. ABCD tak moze urobit iba pri

spolupracovnikoch, pokial boli predtym vytvorené a  stéle trvaji vhodné a  G&inné prekaiky na zabrinenie

toku dovernych informacii z timu zakazky na spolupracovnikov alebo od spolupracovnikov na tim zékazky.

Existencia takychto prekazok znamena, Ze ABCD splnilo svoje povinnosti vo vztahu k  konfliktom zaujmov.
22 Konflikt zaujmov nevznikne, pokial boli uvedené do ¢innosti primerané prekdzky a ked poc as celej
doby poskytovania sluZieb je zdkaznikom ABCD zamestnanec (vratane riaditefa) a  ABCD osoba poskytuje
sluzby jeho zamestndvatelovi. V. takomto pripade sU spolupracovnici opravneni konat pre zamestnévatela
kedykolvek a akokolvek.

23 ABCD alebo iné ABCD osoby mdZu byt poZiadané o radu dalSou stranou alebo stranami, kde neexistuje
konflikt zaujmoy, ale ktorych zdujmy konkuruji zdujmom zdkaznika Specificky a  priamo vo vztahu k  predmetu
sluZieb ABCD (,sutaZitel” alebo ,sdtazitelia”). ABCD sa snaii a bude pokracovat vo svojom snaZeni identifikovat



sutaZitelov. Ak zakaznik pozna alebo bude si vedomy, Zze ABCD osoba radi alebo pontukam poradenstvo sataZitefovi,
je povinny okamzite informovat o tom ABCD.

24 Ak ABCD zisti, alebo ak zdkaznik to ozndmi, Ze strana, ktorej ABCD poskytuje poradenstvo ABCD je
sutaZitefom, ABCD musi uviest do €innosti primerané prekazky. Pokial tieto prekaiky fungujd, ABCD je opravnené
poskytovat poradenstvo sttaZitefovi kedykolvek a  akokolvek (okrem pripadov konfliktu zdujmov). Pokial vznikne
konflikt zdujmov so stranou, ktora bola predtym identifikovana ako sataZitel, tato strana sa nebude dalej povaZovat
za sufaZitelaa pouiiju sa ustanovenia odsekov 21a 22

Existencia takychto prekdzok znamend, ze ABCD splnilo svoje povinnosti vo vztahu k  sttaZitelom.

25 Pokial niektora osoba angazovala ABCD vo veci poradenstva, ABCD médZe posUdit, 7e aj v pripade fungovania
prekdzok, je pravdepodobné, Ze zaujmy zdkaznika budd podkodené a  ABCD sa domnieva, Ze nezvladne
situdciu. V. takom pripade ABCD méZe vypovedat zmluvu o  sluZzbdch a  ABCD tak mdZe urobit s
utinnostou okamihom dorucenia vypovede, ale ABCD musi vopred informovat zékaznika o tomto kroku.

26 Ak Vam zaéneme poskytovat sluzby a  potom zistime okolnosti, ovplyviiujlice nadu nezavislost ohladne
tejto alebo inej ¢innosti, ktorl pre Vas, Vasu matersku spoloénost alebo pre akykolvek dcérsky, spolocny, pridruzeny
alebo sestersky podnik v rdmci Struktdry Vasej spolo¢nosti vykonavame, mdze dojst k  zastaveniu nasej price na
prisludnej zakazke. Ak k tomu ddjde, budeme sa usilovat vyriesit situdciu ¢88 o najskér a budeme hladat
rieSenie, ktoré by ndm umoinilo pokracovat v  zakazke. Ak usudime, Ze situaciu nemo2no vyriesit, mozeme byt
niteni ukonéit nase sluzby a budeme opravneni tak urobit oznamenim, ktoré nadobudne platnost bezprostredne
pri doruceni, aviak skér nez urobime takyto krok, zéleZitost s Vami prekonzultujeme.

Zmluva o sluzbach

27 Zmluva o sluzbach obsahuje Gplnd dohodu medzi ABCD a  zdkaznikom vo vztahu k  poskytovanym sluzbdm a
nahradzuje akékolvek predchadzajice dohody, dohovory, vyhldsenia alebo prehlasenia (pokial neboli vykonané
podvodne) vo vztahu k  sluzbam. Akékolvek Gpravy a zmeny zmluvy o  sluzbach musia byt urobené pisomne
a  podpisané oprdvnenymi zastupcami ABCD a  zdkaznika. V  pripade akéhokolvek nestladu medzi
potvrdenym listom s ponukou a  ktoroukolvek dalSou sucastou zmluvy o slubach, ustanovenia listu s
ponukou majui prednost. V pripade akéhokolvek nestladu medzi tymito vieobecnymi ohchodnymi
podmienkami a osobitnymi obchodnymi podmienkami, ak sa uplatfiujd, osobitné obchodné podmienky maju
prednost. Ustanovenia zmluvy o sluzbach vylu€ujlce zodpovednost ABCD vodi zakaznikovi sa viak neuplatnia
na akékolvek vyjadrenia ABCD urobené podvodnym spdsobom pred vznikom zmluvy o sluzbéch.

V  pripade, Ze zdkaznik neinformuje ABCD do 30 dni od ddtumu uvedeného na zmluve o  svojom nesthlase s
ustanoveniami obchodnych podmienok dohodnutych v zmluve o sluzbach, ABCD predpoklada tichy sthlas
zdkaznika s tymito obchodnymi podmienkami.

Naroky tretich stran

28 Zmluva o sluzbach nezaklada ani nespdsobuje, ani predpokladala zaloZenie alebo vznik akychkolvek prav tretej
osoby. Ziadna tretia osoba nema opravnenie vynucovat si pinenie alebo spoliehat sa na ustanovenia zmluvy o
sluzbach, ktoré poskytuju alebo mézu poskytovat akékolvek préva alebo prospech tretim osobam, priamo alebo
nepriamo, vyslovne alebo implicitne. Poutzitie akychkolvek pravnych predpisov davajucich alebo poskytujicich
tretim osobam zmluvné alebo iné pravav  sOvislosti so zmluvou o sluzbach je vylGZené. Ziadna ABCD osoba
nemoze byt povaiovana za tretiu osobu pre tGcely tohto ustanovenia.

Okolnosti mimo kontroly ABCD alebo zdkaznika

29 ABCD ani zdkaznik neporusia svoje zmluvné povinnosti a ABCD ani zékaznik nenest zodpovednost navzéjom, ak
ABCD alebo zdkaznik nie st schopni plnit zmluvu o sluzbédch v ddsledku prit iny mimo rozumne
poZadovanej kontroly ABCD alebo zékaznika. Vznik takejto udalosti na strane ABCD alebo zakaznika, je povinna
tato strana oznamit druhej strane ¢o najskér ako je to mozné, pricom druhd strana ma moznost preruit alebo
ukonéit platnost zmluvy o sluZbéch, s Géinnostou okamzite po doruteni ozndmenia.

Vzdanie sa, postupenie a poddodavatelia

30 Ak ABCD alebo zakaznik nevykona alebo neuplatfiuje niektoré zo svojich prdv, toto neznamend vzdanie sa
akychkolvek prav, ktoré patria ktorémukolvek z nich.

31 ABCD ani zakaznik nie sU opravneni postUpit prava alebo zavdzky zo zmluvy o sluzbach bez



predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.
32 Za podmienok v Elanku 41. ABCD je oprdvnené ustanovit poddodavatelov, aby mu pomahali pri
poskytovani sluzieb ako &lenovia timu zdkazky, pricom ABCD musio  tom vopred informovat zdkaznika.

Vyligenie a _obmedzenie zodpovednosti ABCD

33 Zodpovednost ABCD v suvislosti so sluzbami je obmedzend nasledovne a za podmienok v nizSie uvedenych
odsekoch 35a 36,

stihrnna zodpovednost vietkych ABCD osdb voti zakaznikovia ostatnym opravnenym osobdm,

zo zmluvy alebo zo zdkona alebo inac,
za akukolvek priamu ujmu alebo Skodu utrpenti zakaznikom (alebo ktoroukolvek inou stranou), ktord vznikla z
alebov suvislostis poskytnutim sluzieb,
bez ohfadu na to, ako tuto priamu ujmu alebo $kodu ABCD spdsobilo, vratane svojej nedbanlivosti, ale nie
spreneverou alebo svojim Gmyselnym konanim,

je obmedzena do vySky uréenejv zmluve, alebo

ak Ziadna vySka tam nie je uréend, do vySky 2-ndsobku odmeny, ktord bola zaplatena ABCD podla
ustanoveni zmluvy.

34 V pripade, ze existuje viac ako jeden uZivatel sluzieb (,uZivatel”), obmedzenie zodpovednosti ABCD podla
tohto élanku bude pomerne rozdelené medzi vietkych uzivatefov. Ziadny uzivatel nemé pravo diskutovat alebo
namietat platnost, vykonatelnost alebo poufitie tohto Clanku z  ddvodu, Ze takéto rozdelenie nebolo
odsuhlasené, alebo Ze odsuhlasené obmedzenie podielu rozvrhnuté akémukolvek uzivatelovi je neprimerane
nizke. V. tomto pripade pojem ,uzivatel” zahriiuje taktiez zdkaznika a ostatné opravnené osoby.

35 Za podmienky dodrzania sGhrnného obmedzenia zodpovednosti ABCD podla hore uvedeného odseku 33,
nasledovné ustanovenia upravuji rozsah zodpovednosti ABCD vocéi zdkaznikovi a  ostatnym opravnenym
osobam:

a) Zodpovednost ABCD os6b je obmedzend na tu Cast celkovej ujmy alebo 3kody, s prihliadnutim na
nedbanlivostné spoluzavinenie zdkaznika (ak existuje) alebo na nedbanlivostné spoluzavinenie ostatnych
opravnenych oséb (ak existuje), ktord je oddvodnend a  spravodliva vzhfadom na rozsah zodpovednosti
ABCD o0s6b za tato ujmu alebo Skodu (,podiel ABCD”) a vzhladom na rozsah zodpovednosti ktorejkolvek
inej osoby zodpovedajucej alebo potencidlne zodpovedajicej voéi zakaznikovi alebo voéi ostatnym
opravnenym osobam za tu ist( ujmu alebo Skodu (,dal3ia zodpovedna osoba“).

e) Priurceni podielu ABCD,

sa neberie do Uvahy, Ze dalSia zodpovednd osoba prestala existovat, prestala byt zodpovednou, dosiahla
stanovenie len dohodnutej vySky svojej zodpovednosti alebo vyhlasila platobnd neschopnost alebo z
inych dévodov je neschopna platit

v akomkolvek sudnom konani proti ABCD zacatom zakaznikom alebo ostatnymi oprdvnenymi osobami musi
zékaznik alebo ostatné opravnené osoby na Ziadost ABCD spojit konania proti ABCD a  dal3ej zodpovednej osobe,
pokial to nie je zakdzané zakonom.

c) Ak napriek ustanoveniu odseku 35 rozsah podielu ABCD nebude uréeny, tdto otdzka bude na Ziadosf
niektorej zo stran ponechanad na rozhodnutie odbornika, menovaného Rozhodcovskym stiidom Slovenskej
obchodnej a  priemyselnej komory, ktory bude konat ako expert a  nie ako rozhodca, a  ktorého
rozhodnutie o vyske podielu ABCD bude koneéné a vykonatelné na splnenie akéhokolvek
predchadzajuceho rozsudku.

37 ABCD prijima obmedzenie zodpovednosti podla odseku 34 a35v mene ABCD a ako zdstupca vietkych a
ktorejkolvek ABCD osoby, ktord moZe byt alebo mohla byt zd¢astnend na poskytovani sluZieb.

Vynimka podfa odseku 33 a obmedzenia podfa odsekov 34 a 35 sa pouZiju popri akychkolvek inych
ustanoveniach, ktoré spdsobuju vylagenie alebo obmedzenie zodpovednosti v inom ohfade.

37 Tento ¢lanok sa vztahuje na naroky vzniknuté z  alebo podia Zmluvy o  sluZb&ch.



37.1  Zékaznik alebo ostatné opravnené osoby neuplatnia akykolvek narok voci akejkolvek ABCD osobe inej
ako ABCD ako zmluvnej strane, tykajlci sa ujmy alebo $kody utrpenej zékaznikom alebo ostatnymi opravnenymi
osobamiz alebov sOvislostis poskytnutim sluzieb. Toto obmedzenie sa neuplatni na obmedzenie alebo
vylicenie zodpovednosti ABCD ako zmluvnej strany — spolognosti za konania alebo opomenutia akejkolvek inej
ABCD osoby.

37.2 Akykolvek ndrok zakaznika alebo ostatnych opréavnenych oséb tykajuci sa ujmy alebo 3kody utrpenej ako
vysledok vzniknuty z, alebo v stvislosti so zmluvou o sluibach, & v zmluve alebo podla pravnych predpisov,
alebo inak, sa musi uplatnit
ak uz Sluzby boli poskytnuté, pocas styroch rokov odo dnia, ked préca, ktord bola zékladom néroku, bola
poskytnuta

ak bola Zmluva o sluzbdch ukonéend, potas Styroch rokov odo diia ukoncenia

ak bola ujma alebo 3koda utrpend ako vysledok vzniknuty z, alebo v suvislosti s ABCD neopravnenym

prezradenim dévernych informacii, po&as $tyroch rokov odo diia, kedy neopréavnené prezradenie nastalo.
V  tychto pripadoch sa za zaliatok lehoty povaZuje defi, kedy najskér nastala skuto€nost, ktora sa (podla
zmluvy, pravnych predpisov alebo inak) poklada za pritinu prislusného naroku. Pre Gcely tohto ¢lanku sa
povazuje za uplatnenie naroku podanie navrhu na sud alebo ndvrhu na zadatie rozhodcovského konania.

Tretie osoby

39 Zakaznik odSkodni ABCD osoby a ochrani ABCD a tieto osoby pred akoukolvek ujmou, Skodou, vydavkom
alebo zodpovednostou utrpenou ABCD alebo tymito osobamiv  dosledku alebo v suvislostis  nasledujucimi
dvomi skutocnostami:

a) akékolvek porusenie povinnosti zakaznika, ktoré vznikli alebo vyplyvaji zo zmluvy 0 sluzbach a

b} akykolvek narok uplatneny alebo hroziaci od tretej strany alebo ostatnych opravnenych osob, ktory vznikol
alebo vyplyva z takéhoto porudenia povinnosti.
V  pripade akejkolvek platby vykonanej zdkaznikom podla tohto &lanku, zdkaznik nema pravo na refundaciu
tejto platby od ABCD alebo ABCD os6b.

Tento zavdzok odikodnenia sa neuplatni, ak ABCD pisomne suhlasilo s poskytnutim, v celku alebo scasti,
vysledku sluZieb takejto tretej osobe alebo ostatnej oprdvnenej osobe za podmienok, s  ktorymi zdkaznik a tretia
osoba alebo ostatné dotknuté opravnené osoby sthlasilia ktoré aj dodrzali.

Vypoved'

41 Zéikaznik alebo ABCD mdZe vypovedat zmluvu o sluzbach alebo pozastavit jej G€innost pisomnym ozndmenim
danym 30 dni vopred. Vypoved alebo pozastavenie uéinnosti podla tohto odseku nie je na ujmu akéhokolvek
prava, ktoré vzniklo zdkaznikovi alebo ABCD pred vypovedou alebo takymto pozastavenim Géinnosti, a  vietky
Ciastky, ktoré zakaznik dlZi ABCD sa stanu splatnymi diiom G&innosti vypovede alebo pozastavenia.

47 Nasledovné odseky tychto Vieobecnych obchodnych podmienok zostant v platnosti aj po ukonéeni alebo
vypovedi zmluvy o sluzbach: 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 13, 15, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37,
38,41, 42, 43, 44, 45, 46.

Ochrana udajov

49 Na tento €lanok sa vztahujl ustanovenia a vyklad Zdkona o ochrane osobnych udajov (,,zakon®). Ak je to
nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb ABCD, ma ABCD opravnenie od zakaznika spractvat osobné udaje v
mene zdkaznika podla tohto €lanku. V.  pripade, ze tak ABCD kond, vykona vietky primerané technické a
organizacné opatrenia na ochranu proti neopravnenému alebo protipravnemu spractivaniu osobnych
Udajov a proti ndhodnej strate, zni¢eniu alebo poskodeniu osobnych Gdajov. ABCD odpovie na
odoévodnené otazky zakaznika, aby mu umoznilo kontrolu nad plnenim ustanoveni tohto élanku. ABCD
nezaviaze inG osobu, okrem ABCD osoby, spractivanim osobnych Udajov zdkaznika bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu zdkaznika.

Oznamenia

55 Akékolvek oznamenie dorucené zakaznikovi alebo ABCD podla zmluvy o  sluibdch musi byt urobené
pisomne a  odoslané ako doporugena postova zasielka alebo dorucend na prisluiné adresy uvedené v
zdhlavi zmluvy (alebo na inG adresu, ktord bola pisomne oznamena druhej strane). Oznamenia odoslané




postou sa povazuju za doruéené,

ak boli odoslané v ramci Slovenskej republiky, druhy pracovny defi

a ak boli odoslané mimo Slovenska, desiaty pracovny defi
nasledujuci po dni odoslania.

Oddelitelnost

60 Kaidy odsek a ustanovenie zmluvy o  sluibéach predstavuje samostatné a  nezavislé ustanovenie. Ak
niektoré z tychto ustanoveni bude prehldsené sudom alebo inym prislusnym organom za neplatné alebo
neliinné, ostavajlce ustanovenia zostavaju platnymia Géinnymi.

Spbsobilost

63 Z4kaznik odsuhlasuje a  prijima ustanovenia zmluvy o sluzbach v mene zdkaznika a  ako zastupca
ostatnych opravnenych osdb., V  tejto sUvislosti zdkaznik zabezpeti, Ze ostatné opravnené osoby budd
konat v sllade s tym, Ze st stranou zmluvy 0  sluzbdch, ako keby kazda z nich podpisala zmluvu a
suhlasila, Ze bude fiou viazand. Aviak iba zakaznik sam zodpoveda ABCD za zaplatenie odmeny.

65 ABCD prijima sthlas zdkaznika s ustanoveniami zmluvy 0 sluzbdch (okrem odsekov 34 a 35)v mene
ABCD a ako zastupca vietkych a kaZdej ABCD oschy.
Rozhodné pravo

66 Zmluva o sluzbach sa riadi slovenskym pravom a  vietky spory, ktoré vzniknd zo zmluvy o sluzbach
patria do vylu¢nej pravomoci slovenskych sudov.

StaZnosti

68 Ak by zdkaznik kedykolvek chcel prediskutovat s  ABCD spdsob ako zlepsit sluzby, alebo ak ma zdkaznik
staznost na ich poskytovanie, méze zatelefonovat partnerovi, ktory je uvedeny v zmluve. Ak problém
nebude vyriedeny, zakaznik by mal kontaktovat pana XX, pisomne na adresu xxxxxxxx Bratislava. ABCD
okamdzite preSetri kazdu staznosta urobi ¢69 o mbZe na odstranenie tazkosti.

Priloha €. 2

Tieto osobitné podmienky doplfiaju Vieobecné obchodné podmienky ABCD a uplatiuji sa na poskytovanie
auditorskych sluzieb, ktoré vyplyvaju zo slovenskych pravnych predpisov, a na iné auditorské sluzby.

Povinnosti a__zodpovednost manaimentu

1. Statutdrny orgén a iné organy spolognosti (,manazment”), ktorej Uttovna zavierka sa audituje (,zakaznik"), s
zodpovedni zabezpecit udriavanie naleZitych uétovnych zdznamov, su zodpovedni za zostavovanie Uctovnej zavierky
v sulade so vietkymi uctovnymi principmi a pravnymi alebo inymi pozZiadavkami. ManaZment je zodpovedny za
zabezpecenie pristupu pre ABCD ku vietkym G¢tovnym podkladom a inym zdznamom a  informdciam.

2. Manaiment potvrdzuje, Ze je zodpovedny za zabezpelenie spravnosti vietkych transakcii so spriaznenymi
subjektami, vratane toho, Ze su vietky takéto transakcie podloZené prislusnou dokumentaciou. V. pripade
manazérskych poplatkov alebo podobnych poplatkov v rdmci skupiny podnikov, je zodpovednostou manaimentu
zabezpedit priamu stvislost takychto poplatkov s  poskytnutymi sluzbami a existenciu dostatotneja primeranej
dokumentdcie, ktord podporuje uznanie tychto nakladov pre danové Géely.

3. ABCD, ako auditor, je povinny vyjadrit ndzor na (&tovnu zavierku vo forme a osobdm, ktoré su $pecifikované v
zmluve (,,auditorska sprava”).

4. ABCD sa vo svojej auditorskej sprave bude zaoberat aj dalSimi skuto¢nostami, ktoré méiu byt vyzadované
pravnymi alebo inymi predpismi upravujucimi vykon auditu.

5. Zodpovednostou ABCD je vyjadrit vo svojej auditorskej sprave nazor na Gétovnil zévierku zakaznika ako celok, nie
k jeho jednotlivym Castiam (,divizie”). ABCD ma pravo urcit druh a rozsah overovania jednotlivych divizii na zédklade
odhadu danych okolnosti. Praca (v pripade potreby), ktord vykona ABCD v ramci overovania jednotlivych divizii,
moZe byt rozsahom mensia ako celkova previerka, ktord by bola nutnd, ak by ABCD vyjadrovalo néazor na




samostatnu diviziu,

Rozsah auditu

7. ABCD vykond audit v sulade s prisluSnou pravnou Upravou, vratane Zékona ¢. 540/2007 Z.z. o auditoroch,
audite a  dohlade nad vykonom auditu v zneni neskorSich predpisov a medzinarodnych auditorskych
Standardov.

8. ABCD wykond audit takym spdsobom, ktory povaZuje za potrebny pre spinenie svojej zodpovednosti uvedenej
vysiie a zahffa také overovanie transakcii, existencie, vlastnictva a ocenenia aktiva zdvdzkov, ktoré povaiuje
ABCD za potrebné. ABCD ziska prehfad o G¢tovnom systéme zakaznika za Gcelom zhodnotenia jeho primeranosti
ako zékladu pre pripravu Uctovnej zévierky. Za Uc¢elom tohto zhodnotenia ziskava ABCD také dokazy, ktoré povazuje
za dostatoéné pre vyjadrenie odévodneného nazoru.

9. Audit G¢tovnej zavierky (vyplyvajlci zo zakona alebo nie) neobsahuje previerku stladu s dafiovymi alebo inymi
predpismi, ako napr. devizovymi predpismi, pokial tieto sluzby neboli $pecifikované v pisomnej zmluve. Audit
neobsahuje previerku bezného riadenia a  efektivnosti zakaznika. Audit nie je uréeny na identifikovanie vietkych
vyznamnych nedostatkov v systéme zakaznika.

10. Za ochranu aktiv zakaznika, za prevenciu a  zistenie sprenevery, chyb a nestladu s legislativou je
zodpovedny manaZment. ABCD sa bude usilovat naplédnovat audit takym spdsobom, aby existovala primerana
pravdepodobnost odhalenia vyznamnych nespravnosti v Uftovnej zavierke (vratane tych, ktoré wvyplyvaju zo
sprenevery, chyb alebo nesuladu s legislativou), ale nie je mozné spoliehat sa na to, Ze audit odhali vietky vyznamné
nespravnosti alebo spreneveru, chyby alebo pripadny nesulad s legislativou, ktoré mdZu existovat.

12. Ak ABCD svoj nazor odvold, nie je ho moiné dalej pouzivat. V  pripade, e bola Gttovna zavierka spolu s
nazorom zverejnena, musi sa potom zverejnit aj odvolanie ndzoru auditora.

Vyhldsenia a_spolupraca zo strany manazmentu

13. Ako suéast auditorskych postupov modZe ABCD poZadovat od manaZmentu formalne pisomné potvrdenia
ur€itych skuto€nosti ovplyviujacich Gc¢tovnu zavierku, ako napriklad tie, ktoré vyznamne zavisia od odhadov
vykonanych manaimentom. ABCD sa tieZ moze spoliehat na informécie alebo nazory osdéb s primeranou odbornou
kvalifikaciou (bez ohladu na to, &i st alebo nie st zamestnancami zékaznika), bénk a inych subjektov.

14. ABCD je opravnené poZadovat nahliadnutie do vietkych dokumentov alebo vyhlaseni, ktoré budu vydané spolu
s GEtovnou zavierkou.

Uétovna zavierka skupiny podnikov

15.V pripade, Ze sprava ABCD sa tyka Uctovnej zévierky za skupinu podnikov zostavenej zakaznikom (konsolidovana
Uctovna zavierka), ABCD preveri pracu auditorov, ostatnych ztéastnenych spoloénosti v danej skupinev rozsahu,
aky ABCD povaZuje za nevyhnutny na sformovanie svojho nazoru na konsolidovanu Gétovnu zavierku. Zodpovednost
za audity individualnych GCtovnych zavierok tychto zuastnenych spolotnosti zostiva na auditoroch tychto
zuéastnenych spoloénosti.

Ini auditori (auditori komponentov)

16. K vykonu prace moze ABCD potrebovat, aby organizatné zlozky, dcérske spoloénosti a pridruzené alebo spolotné
podniky poziadali svojich auditorov o vykonanie takej prace, aki ABCD povaZuje za nevyhnutn(. Sti¢astou tohto
procesu mbie byt Ziadost ABCD, aby spoloénost komunikovala s riaditelmi organizaénych zloZiek, dcérskych
spoloénosti a pridruzenych alebo spolo¢nych podnikov, najma v pripadoch, ak sidlia alebo podnikaji mimo tzemia
Slovenskej republiky, za G¢elom vysvetlenia a vykonania potrebnych postupova zapojenia lokalnych auditorov.

Obmedzenie zodpovednosti ABCD Zodpovednost ABCD v suvislosti so sluzbami je obmedzend v rozsahu




uvedenom v odsekoch 33 a 34 Vieobecnych obchodnych podmienok, pokial prisluiny vieobecne zavazny pravny
predpis neustanovuje inu vySku obmedzenia nadhrady Skody a  od tohto zakonného ustanovenia sa nemozno
odchylit dohodou zmluvnych stran.
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