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VITA

SOFTWARE

ZMLUVA
O TECHNICKEJ PODPORE

¢islo TP24/12

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava,
ICO: 46 141 022
DIC: 2023250548
Kontakt:
Tel: +421 911 735 868
E-mail: skirka@vitasw.sk
zastlipena splnomocnencom Mgr. Petrom Skirkom

Pouzivatel:  Obec Vojany, 076 72 Vojany
ICO: 00332 127
DIC: 2020540137
Kontaktn& osoba: Ing. Lidia Kogisova
Tel: +421 907 716 554
zastlpena starostom obce Stefanom Czinkem

l.
Uvodné ustanovenia

1. Prava a zavazky z tejto zmluvy vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokym
tato zmluva nestanovi inak, pouZiju sa ustanovenia v8eobecne platnych predpisov, najmé zakona &.
513/1991 Z.z.(Obchodny zakonnik), v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢. 618/2003 Z.z.(Autorsky
zakon), v zneni neskorsich predpisov.

L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory a dal$ich sluzieb na softvé:r poskytovatela, ktory
ma pouZzivatel pravo pouzivat. Softvér a dalSie sluzby su $pecifikované v prilohe Specifikacia.

L.
Prava a povinnosti poskytovatefa

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pouzivatelovi technickl podporu v sulade s Licer}énymi
podmienkami, ktore su prilohou tejto zmluvy, a dalsie sluzby $pecifikované v prilohe Specifikacia.

2. Poskytovatel je povinny vykonat zmeny softvéru pred terminom uc€innosti zmien pravnych predpisov. Ak
pravny predpis nadobudne ucinnost skér ako 30 dni po zverejneni v Zbierke zakonov, je poskytovatel
povinny vykonat zmeny softvéru najneskér do 30 dni odo dha uverejnenia v Zbierke zékonov.

3. Poskytovatel je povinny zmeneny softver spristupnit’ pouzivatelovi na svojich webovych strankach pre
instalaciu. Spolu s tym je povinny spristupnit zoznam zmien.

4. Poskytovatel zodpoveda za zabezpecenie konzistencie Gidajov pri zmene softvéru.

5. Poskytovatel sluzbu HotlLine poskytuje prostrednictvom e-mail na hotline@vitasw.sk a telefonicky
v pracovnych dfioch v €ase 8 - 15 hodin, v pondelok a stredu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti pouzivatela

1. Pouzivatel ma pravo pouzivat zmeneny softvér po Uhrade ceny za technicku podporu.
2. Pouzivatel je povinny pouZivat softver v stlade s Licenénymi podmienkami.



-

. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach. Pre Gcely tejto zmluvy

sa za doverné informacie povazuju vsetky informacie a udaje, ktoré sa zmluvné strany dozvedia v
priamej aj nepriamej suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, predovSetkym vsetky lUdaje uloZzené v
informatnom systéme pouzivatela, informacie o pravach a povinnostiach, cenach a priebehu plnenia
podla tejto zmluvy a informécie tykajuce sa obchodného tajomstva, ¢innosti, struktury, hospodarskych
vysledkov a know-how zmluvnych stran.

Pri plneni predmetu zmluvy bud( zmluvné strany vzajomne spolupracovat' v oblasti pripravy, realizacie a
rozvijania informaéného systému pouzivatela, ktory uchovava a spracovéva osobné Udaje podla zakona
o ochrane osobnych Gdajov. Za tymto uCelom bude mat poskytovatel pristup k Gdajom uloZenym
v informacnom systéme pouzivatela.

Zmluvna strana:

a) je povinna nakladat' s dévernymi informaciami druhej strany tak, Zze obmedzi pristup k nim iba na
poverené osoby, a to iba v rozsahu nutnom pre plnenie predmetu zmluvy,

b) nepouzije doéverné informacie poskytnuté v sulade s touto zmluvou k inému UGcelu nez
vymedzenému touto zmluvou, nepreda ich, ani nespristupni tretim osobam,

c) nebude vytvarat akékolvek kopie dévernych informacii poskytnutych druhou stranou v sulade
s touto zmluvou.

VL.
Cena

. Cena technickej podpory na jeden stvrtrok je 5% ceny licencii softvéru (zvySené o DPH podla

zakonnych sadzieb) $pecifikovana v prilohe Specifikacia tejto zmluvy.

Cena za technick( podporu sa zvySuje o ro¢nu mieru inflacie vyhlasenu Slovenskym statistickym
Gradom, a to po¢nlc obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni. Cena za dalsie sluzby je Specifikovana
v prilohe Specifikacia.

Prva platba za technickt podporu bude za 2. Stvrtrok 2013.

Poskytovatel bude Gétovat technickl podporu a dalsie sluzby vidy v priebehu posledného kalendarneho
mesiaca prislusného Stvrtroku. Faktura je splatna do 14 dni odo diia doru¢enia pouzivatelovi.

. Pre pripad omeskania pouzivatela s thradou faktury je poskytovatel opravneny vyuctovat’ pouzivatelovi

urok vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defn omeskania, najviac vSak 30% z tejto sumy.

. Ak poskytovatel nedodrzi termin dodania predmetu zmluvy, vznika pouzivatelovi pravo na zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny technickej podpory za kazdy defi omeskania, najviac vak 30%
z tejto ceny.

ViIL.
Zaverecné ustanovenia

. Tato zmluva nadobutda ucinnost dfnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu

neurcitd.
Zmluvneé strany mdzu kedykolvek od zmluvy odstlpit bez udania dévodu, vypovedna lehota je 6
mesiacov odo dha dorudenia vypovede druhej strane.

Neplnenie ktoréhokolvek zo zmluvnych zavazkov poskytovatela sa povazuje za hrubé porusenie zmluvy
a pouzivatel je opravneny od zmluvy odstlpit’ bez vypovednej doby.

Omeskanie pouzivatela s uhradou technickej podpory dihsie ako tri mesiace sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny od zmluvy odstupit.

Odstupenim jednej zo zmluvnych stran zmluva zanika.

Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajucich
porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

Zmluva bola vypracovana v styroch rovnopisoch, po dve pre poskytovatela a pouzivatela.
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SPECIFIKACIA
PRILOHA ZMLUVY O TECHNICKEJ PODPORE C. TP24/12

L.
Specifikacia a cena softvéru

1. Nazov softvéru, poet a cena licencii pre vypocet technickej podpory:

, Pocet Cena
Nazov " s
licencii | EUR bez DPH
Stavebny drad 1 1 330,00
Celkom 1 330,00

1.
Specifikacia a cena d'aldich sluzieb

1. Dalsie sluzby nie su $pecifikované.
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