Smernica o postupe pri prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aznosti a postupe pri prijimani, prerokivani a vybavovani peticii
v podmienkach obce Vojany

Tato smernica bola vypracovana v stlade so zakonom ¢. 152/1998 Z.z. o staznostiach
a zdkonom ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni zdkona ¢. 242/1998 Z.z. a upravuje postup
pri podavani, prijimani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti a peticii
v podmienkach obce Vojany.

i

Zakladné ustanovenia

Zikon o staznostiach upravuje postup pri poddvani, prijimani, evidovani, preSetrovani
a kontrole vybavovania staznosti fyzickych alebo pravnickych o0séb vo veciach patriacich do
pOsobnosti verejnej spravy, pricom su reSpektované osobitné predpisy o inych staznostiach.

Zakon o staznostiach vymedzuje okruh subjektov povinnych vybavovat’ staznosti, vymedzuje
pojem staznost, riedi otdzku anonymnych staznosti, ochranu stazovatel'a pred negativnymi
dosledkami, su¢innost st'azovatel'a, spoluprdacu orgéanov a inych osdb pri predetrovani staznosti.

Zakon o staznostiach zavadza inStitit poriadkovej pokuty za marenie preSetrovania st'aznosti
alebo za nesplnenie povinnosti podl'a tohto zékona.

Zakon o peticiach riesi problematiku podévania a vybavovania peticii, podmienky jej podania
tak po stranke vecnej ako i po strinke formalnej. Dalej rieSi otazku sporov o miestnu a vecni
prisludnost’, ako aj znaSanie trov suvisiacich s preSetrenim peticie.

Podra tejto smernice postupuju:

a) starosta obce Vojany,

b) obecné zastupitel'stvo,

c) komisie obecného zastupitel'stva,

d) hlavny kontrolér obce Vojany,

e) zamestnanci obecného tradu vo Vojanoch.

Cl2
StaZnosti

1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len ,.,staZovatel*), ktorym
a) sa stazovatel domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze
doslo k ich porudeniu alebo k ohrozeniu éinnost'ou alebo ne¢innost'ou organu obce,
b) stazovatel upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najmd na porudenie pravnych
predpisov, ktorych odstranenie si vyzaduje zasah organu verejnej spravy.

2) Zastaznost sa nepovazuje podanie:
a) fyzickej osoby alebo pravnickej osoby poslané organu verejnej spravy ako dopyt,
ktorym sa nedomaha ochrany svojich prav,
b) orginu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nespravnu ¢innost iného organu
verejnej Spravy,
¢) ktorého vybavenie je upravené osobitnym predpisom,



d) proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v spravnom konani, ak je zrejmé, Ze
podanie vybavit’ v spravnom konani.

3) Na ucely tejto smernice

a) Preskimanie st’aZnosti je Cinnost, spojend s oboznamenim sa sobsahom a jeho
posudenim za G¢elom rozhodnutia, akym spdsobom sa bude st’aznost’ vybavovat,

b) Preietrenie st’aZznosti je Cinnost’, pri ktorej sa skima, aky stav pozaduji vSeobecne
pravne predpisy, analyzuju sa odchylky skutoénosti od tohto poZadovaného stavu, ich
rozsah, zdvaznost, mnoZstvo a skiimaju sa pri¢iny neziadticeho stavu a nasledky,

¢) Vybavenie st’aZznosti je preskimanie, presetrenie, prijatie opatreni na nipravu, ako aj
kontrolu ich plnenia, teda vietky tkony od prijatia staznosti az do ozndmenia vysledku
a zabezpecenie napravy.

Cl3

Prijimanie st’aZnosti
1) Staznost’ mozno podat’ na Obecny trad pisomne alebo tstne.

2) St'aznosti sa na Obecny urad prijimaju na sekretaridte starostu obce Vojany alebo v kanceldrii
hlavného kontroléra obce.

3) O ustnej staznosti, ktorti nemoZno vybavit' hned’ pri jej podani, zamestnanec, ktory st'aznost’
prijima, vyhotovi pisomny zdznam. Zaznam predloZi staZovatel'ovi na precitanie a podpis. Na
poZziadanie stazovatel'a mu vyda rovnopis zaznamu.

4) Zo staznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podéva. Musi obsahovat’ _
a) meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov a sidlo pravnickej osoby, ktora ju
podava,
b) predmet staznosti,
¢) <¢oho sa stazovatel’ domaha.

5) V3etky prijaté st'aznosti na Obecny turad vo Vojanoch je potrebné bezodkladne po ich prijati
zaevidovat’ na sekretariate Obecného tradu a nasledne v centrilnej evidencii staZnosti.

6) Ak staznost’ nema poZadované nalezitosti, alebo su na jej vybavenie potrebné udaje, ktoré sa
v staZnosti neuvadzaju, zabezpedi ich doplnenie zamestnanec, ktory st'aZnost’ predetruje.

7) Prijata st'aznost’, na ktorej vybavenie nie je prisluind Obec Vojany, zamestnanec, ktorému
bola st'aznost’ pridelend, bezodkladne postipi na vybavenie prisludnému organu a upovedomi
o tom st'azovatel’a.

8) Prijaté podanie oznacené ako staznost, ktoré nie je staznostou podla ¢l.2 ods.2 tejto
smernice, je povinny zamestnanec, ktorému bolo podanie pridelené, vratit do 5 dni s
uvedenim dovodu tomu, kto ho podal.
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Cl4

Evidencia st’aZnosti

Centréalnu evidenciu prijatych staznosti na Obecny tirad vedie hlavny kontrolér obee osobitne
od ostatnych pisomnosti tak, aby poskytovala udaje potrebné na kontrolu vybavovania
st'aznosti.

Evidencia staZnosti musi obsahovat”:

a) datum dorudenia st'aznosti,

b) meno, priezvisko a adresu (ndzov, sidlo) stazovatela,

¢) predmet staznosti,

d) proti komu st'aZznost’ smeruje,

e) kedy a komu sa pridelila, resp. postupila na presetrenie,

f) vysledok presetrenia,

g) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

h) datum odoslania oznamenia staZovatel'ovi o vysledku preSetrenia.

Evidencia anonymnych staZznosti sa vedie podla odseku 2 v rozsahu, v akom to ich obsah
umoziuje.

Opakované staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola doru¢end, a predchidzajica staznost’ sa
k nej pripoji.

Ak stazovatel pozZiadal, aby sa jeho totoznost' utajila alebo ak je jej utajenie v zdujme
nalezitého vybavenia staZnosti, pri predetrovani sa postupuje len na zaklade jej odpisu,
v ktorom sa neuvddza ni¢ ztoho, ¢o by umoziovalo identifikdciu staZovatela. Kazdy
zuCastneny na vybaveni veci, komu je stazovatelova totoZznost zndma, je povinny o nej
zachovat’ ml¢anlivost’,

ClLS

PrisluSnost’ na preSetrovanie a vybavovanie st’aZnosti
Na vybavenie st'aznosti je prislusny starosta obce Vojany (d’alej len starosta obce).

Starosta obce moze delegovat’ pravomoc na vybavovanie staznosti hlavnému kontrolérovi
(d'alej len poverenej osobe). Delegovanie pravomoci na vybavenie staznosti dalSiemu
zamestnancovi nie je pripustné.

Starosta obce alebo poverend osoba moZe nariadit’ zamestnancovi obce, aby v rameci lehoty
na vybavenie staZnosti zabezpecil v ur¢enom termine priame preSetrenie staznosti (alebo jej
¢asti), ak svojim obsahom patri do jeho vecnej pdsobnosti. Vysledok preSetrenia staznosti vo
forme zapisnice (§ 18 zdkona) zamestnanec predloZi spolu s navrhom na pisomné oznamenie
o vybaveni st'aznosti starostovi alebo poverenej osobe.
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Starosta obce alebo poverena osoba po obdrzani pisomného navrhu oznamenia o vysledku
predetrenia st'aznosti zabezpeli pisomné oznamenie o vybaveni staZnosti priamo
stazovatel'ovi (§19 ods.3 zakona).

Ak sa staznost’ sklada z viacerych bodov, zabezpedi starosta alebo poverena osoba od
kazdého zamestnanca priame presetrenie staznosti v ¢asti, ktora sa dotyka jeho pdsobnosti a
na zdklade ¢iastkovych vysledkov preSetrenia st'aznosti zabezpeci jedno pisomné ozndmenie
o vybaveni st'aznosti, ktoré musi obsahovat’ vysledky presetrenia vietkych bodov st'aznosti
(§19 ods. 1,2 zékona).

Na preSetrenie staZnosti proti ¢innosti poslanca obecného zastupitel'stva, starostu obce a
hlavného kontroléra obce je prisluind komisia zriadena obecnym zastupitel'stvom.

Na presetrenie staznosti proti ¢innosti zamestnanca obce a $tatutdrneho orgdnu pravnickej
osoby, ktorej zriad'ovatel'om je obec, je prislusny hlavny kontrolor obce, ak si jej preSetrenie
nevyhradi starosta obce. Pri preSetrovani staznosti si méze hlavny kontrolér vyZiadat
sucinnost’ inych organov mesta (OZ, komisii OZ a pod.), pri dodrZani zésady v § 12 zdkona.

Vysledok preSetrenia staZznosti, ktord smeruje proti Cinnosti zamestnanca obce alebo
Statutimemu organu pravnickej osoby zriadenej obcou predlozi hlavny kontrolér na
vybavenie starostovi obce.

Na presetrenie a vybavenie st'aZnosti proti zamestnancovi pravnickej osoby zriadenej obcou
je prislusny Statutarny zastupca tejto pravnickej osoby.

10)Na vybavenie opakovanej staZnosti proti &innosti, ktord je vykonom Statnej spravy, je
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prisludny okresny trad.

CL6

Spoluprdca pri vybavovani st aZnosti

Stazovatel' je povinny spolupracovat pri preSetrovani a vybavovani staZnosti, v rozsahu
potrebnom na vybavenie staznosti. Ak staZzovatel’ bez vaZzneho dévodu do desiatich dni od
dorucenia poZziadania o spoluprdcu alebo v inom urfenom termine neposkytne poZadovani
spolupracu, Obecny urad vo Vojanoch nie je povinny vybavit’ staznost, o om staZovatela
poudi v poZiadani o spolupracu.

Ak stazovatel' oznami vazne dovody, ktoré mu brania, aby spolupracoval podl'a odseku 1, vo
vybavovani jeho staznosti sa pokracuje. V Case, ked’ staZovatel meSka s plnenim tejto
povinnosti, lehoty podl'a ¢l. 7 neplynu.

Ak je to na vybavenie staZnosti nevyhnutné, stazovatel' je povinny poskytnut' poZadovant
spolupracu osobne, a to aj v pripade, Ze ma ustanovencho zastupcu.
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CLZ

Lehoty na vybavovanie st’aznosti

St'aznost’ musi byt vybavena do 30 dni odo diia jej dorucenia na Obecny tirad vo Vojanoch.
Ak si vybavenie st'aznosti vyzaduje sucinnost’ iného organu verejnej spravy, fyzickej alebo
pravnickej osoby, je povinnost’ vybavit’ staznost’ najneskor do 60 dni. V pripadoch naro¢nych
na predetrenie staznosti je mozné predizit' tito lehotu na jej vybavenie o dalsich 30 dni.
St'aznost’, ktori nemozno vybavit' hned’ pri jej podani, je povinnost’ vybavit' do 30 dni od jej
dorucenia.

PredlZenie lehoty na vybavenie staznosti sa pisomne oznami stazovatel'ovi .

CL8
Opakovand st’aZnost’

Ak stazovatel opakuje staznost' v tej istej veci, organ verejnej spravy prekontroluje, ¢i
pdvodna st'aznost’ bola vybavena spravne. Vysledok kontroly oznami staZzovatel'ovi pisomne,
pri¢om postupuje podla § 19 zékona.

Ak dalsia opakovana st'aznost’ podana tym istym staZovatel'om v rovnakej veci neobsahuje
nové skutocnosti, spravnost’ jej vybavenia sa opdtovne nekontroluje, ani sa o tom st'azovatel
neupovedomi. Urobi sa o tom Uradny zaznam do spisového obalu.

Ak v rovnakej veci, v akej bola vybavena staznost’ in¢ho stazovatela, poda staznost’ d’alsi
stazovatel' bez uvedenia novych skutoCnosti, jeho staZznost’ sa znova nepreetruje, ale
upovedomi sa v lehotach podla ¢l. 7.

CL10
Kontrola vybavovania st’aZnosti

Kontrolu prijimania, predetrovania a vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych na
napravu zistenych nedostatkov podl'a zdkona o staZnostiach a tejto smernice vykonava hlavny
kontrolor obce.

Ak staznost’ preSetroval hlavny kontrolér obce, je na kontrolu spravnosti jej vybavenia
prisludny starosta obce.

Za nespravne preSetrenie staznosti alebo jej nesprdvne vybavenie vyvodi starosta obce
dosledky vo¢i zodpovednej osobe alebo uplatni pravnu zodpovednost’ za porusenie povinnosti
podla zakona o st'aznostiach.
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CL11 - ¢ast' 2
Peticie

Kazdy ma pravo sam alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného
spoloéného zdujmu na organ verejnej spravy so Ziadostami, navrhmi a staznost'ami (d’alej
len peticia).

Peticiou sa nesmie zasahovat’ do nezavislosti sudu.

Peticia nesmie vyzyvat k poruSovaniu ustavy a zdkonov, popieraniu alebo obmedzovaniu
osobnych, politickych alebo inych prav os6b pre ich narodnost,, rasu, pévod, politické alebo
iné¢ zmyslanie, naboZenské vyznanie a socidlne postavenie, alebo k roznecovaniu nenévisti
a neznalanlivosti z tychto dovodov alebo k nasiliu alebo hrubej neslusnosti.

Vo vykone peti¢ného préava sa nesmie nikomu branit’. Vykon tohto prava nesmie byt’ nikomu
na ujmu.

Pri zhromaZd'ovani podpisov sa postupuje podla zikona ¢.85/1990 Zb. v zneni zakona ¢.
242/1998 Z.z. o peti¢nom prave.

Ak podpisové harky neobsahuji text peticie, musia sa oznaCit’ tak, aby bolo zrejmé, aka
peticia sa ma podporit podpismi, na kaidom podpisovom hdrku musi byt uvedené
meno, priezvisko a uplnd adresa trvalého pobytu kaZdej osoby, ktorda peticiu zostavila ,
alebo osoby, ktord je urcend n a styk s orgdnom verejnej sprdavy. Osoby podavajice
peticiu musia pod jej text uviest' pocet priloZzenych podpisovych harkov a tieto sa musia
priebeZne &islovat’.

ClL12
Podanie a vybavenie peticie

Peticia musi byt’ pisomna a musi obsahovat’ tidaje uvedené v ¢l. 11, bod 6.

V pripade doslych (pisomnych) zasielok tykajicich sa peticii, tieto sekretariat starostu
odstupi hlavnému kontrolérovi, ktory vedie centrilnu evidenciu peticii.

Hlavny kontrolér obce po postdeni postipi peticiu na predetrenie vecne prisluinému
zamestnancovi Obecného uradu vo Vojanoch. Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze obec Vojany
nie je prisludna vybavit' ju, hlavny kontrolér peticiu do 10 dni postipi prisludnému organu
a oznami to tomu, kto peticiu podal.

Ak vznikne spor o prislusnost’ vybavenia peticie, hlavny kontrolér obce ju bez zbytoéného
odkladu postipi na rozhodnutie Ustrednému organu $tatnej spravy pre peticie (§ 20a odst. |
zdkona ¢.347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej
spravy SR v zneni zakona €.74/1995 Z.z.).

Ak peticia ma také vecné nedostatky, ktoré neumoZiiuji jej preSetrenie, hlavny
kontrolér obce vyzve osobu, ktord peticiu podala, aby ich odstranila v primeranej lehote,
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najneskor do 30 dni od vyzvania. Ak sa nedostatky v tejto lehote neodstrania, peticia sa
nepresetruje.

Starosta obce je povinny zabezpelit' preSetrenie a vybavenie peticie tak, aby bol zisteny
skutoény stav veci, jeho stlad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym
spoloénym zaujmom. Zabezpe¢i pisomné oznamenie vysledku vybavenia peticie do 30 dni
od dorucenia peticie alebo od odstrdnenia jej nedostatkov osobe, ktora podala peticiu,
alebo osobe urfenej na styk s orgdnom verejnej spravy. Ak nie je mozné vybavit’ peticiu
v tejto lehote, hlavny kontrolor obce zabezpedi ozniamenie osobe, ktord ju podala, Ze
peticia bude vybavena v daliej 30-dnovej lehote. Kopiu pisomného oznamenia o vysledku
preSetrenia a vybavenia peticie zasle starosta obce na vedomie hlavnému kontrolorovi.

Ak d’al3ie peticie v tej istej veci neobsahuji nové skutoénosti, hlavny kontrolér obce oznami
osobam, ktoré peticiu podali, stanovisko aspdsob vybavenia pdvodnej peticie. Pri
hromadnom podéavani peticii tak mdze urobit' vo verejnych informaénych prostriedkoch,
v miestnej tla¢i, ozndmenim v miestnom rozhlase.

Ak predmetom peticie je ¢innost’ orgdnu verejnej spravy a jej poslancov alebo Statutarneho
organu organizacie, ktorej zriad'ovatelom je obec, peticiu vybavuje hlavny kontrolor
a s vysledkom Setrenia peticie oboznami starostu obce a OZ.

Ak vznikla peticia zo zhromazdenia, platia pre fiu ustanovenia zdkona ¢&.85/1990 Zb.
v zneni zékona ¢. 242/1998 Z.z. o peti¢nom prave a ustanovenia ¢l. 11 tejto smernice s tym,
Ze musi byt uvedené z akého zhromazdenia vzi$la a ako bola zhromazdenim schvélena.
Peti¢nym vyborom sa v tomto pripade rozumie zvolavatel' zhromaZdenia.

CL13
Sucinnost’ pri vybavovani peticie
P p

Ten, kto podal peticiu, je na poziadanie organu verejnej spravy povinny v primeranej lehote
poskytnut’ nevyhnutni sucinnost’ pri vybavovani peticie. Ak bez vaZzneho dovodu neposkytne
sicinnost, nie je organ verejnej spravy peticiu povinna vybavit. O tomto nasledku musi byt
ten, kto podal peticiu, pisomne pouceny, uz pri poziadani o sti¢innost’ pri vybavovani peticie.
V ¢&ase od poziadania o sti¢innost’ do jej poskytnutia neplynii lehoty uvedené v €l. 12.

Organy verejnej spravy animi zriadené organizicie su povinné poskytnit' organu
vybavujucemu peticiu potrebné doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie vratane
technickych nosiCov tudajov na vybavenie peticie, ako aj suéinnost nevyhnutnd pri
vybavovani peticie, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Od pravnickych os6b a od fyzickych 0sob mozno pozadovat’ si¢innost’ len s ich sthlasom, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.

Kazdy, kto sa podiela na podani peticie, sam uhradza trovy, ktoré mu vznikli s jej
vybavovanim.
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C113
Spolocné ustanovenia

Vsetci zamestnanci Obecného tradu vo Vojanoch st povinni dodrziavat mlcanlivost
o skutofnostiach, ktoré sa dozvedeli pri preSetrovani avybavovani staZnosti. Od tejto
povinnosti ich mdZe pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme tito povinnost maju, alebo vo
verejnom zaujme s vynimkou ustanovenia § 7 ods. 1 zdkona ¢.152/1998 Z.z.

2) O sposobe vybavovania staZnosti a peticii podla tejto smernice informuje OZ hlavny

kontrolér obce dvakrat ro¢ne pisomnou informativnou spravou.
Zadverecné ustanovenia

1) Vo veciach neupravenych touto smernicou platia ustanovenia zakona ¢.152/1998 o
staznostiach a zdkona €.85/1990 v zneni zdkona ¢&. 242/1998 o peti¢nom prave v platnom
zneni.

2) Téato smemica bola schvélena na .... zasadnuti OZ diia ...........cc...... a nadobuda G¢innost’ diiom
jej schvélenia.

Priloha: 1. Zapisnica o vysledku preSetrenia st'aZnosti

2. Zaznam o podani Ustnej staZnosti

..........................

Stefan Czinke

starosta obce Vojany
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